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Mar gheall ar Dhearbhu Cailiochta agus Cailiochtai (QQl)

Is gniomhaireacht stait € QQI ata freagrach as Cailiocht, ionracas agus cail choras breisoideachais
agus ardoideachais na hEireann a chur chun cinn.

A chinntiu go mbainfidh foghlaimeoiri cailiochtai amach a bhfuil meas orthu go naisiinta agus go
hidirnaisiunta.

Eolas iontaofa ar na cailiochtai ata san aireamh sa Chreat Naisiuinta Cailiochtai a chur ar fail.

Ta roinnt feidhmeanna tabhachtacha ag QQl:

Cailiochtai

| réimse na gcailiochtai, taimid freagrach as an CNC (An Creat Naisitunta Cailiochtai) deich
leibhéal a chothabhail. Is comhlacht ddmhachtana muid, leis, agus déanaimid caighdeain na
ndamhachtaini a dhéanaimid sa CNC a shocru agus a athbhreithnit. Cuirimid comhairle ar fail,
leis, ar aitheantas do chailiochtai eachtracha in Eirinn agus ar aitheantas do chailiochtai
Eireannacha thar lear. Foilsionn QQI eolaire de sholathraithe agus de dhamhachtaini an CNC.

Dearbhu Cailiochta

Taimid freagrach as athbhreithnit a dhéanamh ar a éifeachtai ata dearbhu cailiochta i solathraithe
breisoideachais agus ardoideachais agus oiliina, lena n-airitear:

e ollscoileanna,
e instititidi teicneolaiochta
e boird oideachais agus oiliina (BOOnna)

Déanaimid cailiochtai solathraithe sna hearnalacha priobhaideacha breisoideachais agus
ardoideachais agus oiliina a dhearbhd, leis, agus ceadaimid clair da gcuid as a leanann
damhachtaini QQlI.

Fis, Misean agus Luachanna QQl

Ar bhFis

Taimid tiomanta d’fhis d’Eirinn ina seachadtar céras oideachais threasaigh ata soltbtha, freagrduil,
agus dearbhaithe 6 thaobh na cailiochta de mar ar féidir le foghlaimeoiri a bheith muinineach gur
eispéireas foghlama d’ardchaighdean a gheobhaidh siad agus go gcuirfear luach ar a gcuid
céiliochtai, go néisiunta agus go hidirnaisiunta.

Ar Misean

Cuirimid muinin agus iontaoibh an phobail chun cinn i gcailiocht, ionracas agus dea-chail choras
oideachais threasaigh na hEireann tri:

« slaine an Chreata Naisilinta Cailiochtai a chosaint,

« faisnéis udarasach agus chuimsitheach a sholathar faoi chailiochtai agus deiseanna foghlama;
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» rialail agus treoir iontaofa a sholathar,
* cailiocht na solathraithe agus a gclar a fheabhsu agus,
« tionchar a imirt ar athruithe ar choérais le Iéargais agus anailisi.

Ar Luachanna

Is iad luachanna soiléire agus na cinealacha iompraiochta a ghabhann leo a rialaionn ar gcur chuige i
leith ar gcuid oibre féin agus an tsli a n-oibrimid lenar gcomhphairtithe.

Is foras poibli neamhspleach muid, a oibrionn laistigh de chreat leathan bheartas an Rialtais.
Déanaimid ar n-udaras rialala a chur i bhfeidhm go trédhearcach, go céir, go neamhchlaonta agus go
hoibiachtuil.

Ta meas againn ar ar bhfreagracht i bpairt le daoine eile chun muinin a chinntit agus feabhsu
leanunach a chur ar chursai oideachais agus oiliiina. | gcomhphairtiocht le daoine eile, tugaimid
faoinar dtosaiochtai agus ar ngniomhartha ar bhealach comhairleach, comhoibrioch agus
cuimsitheach.

Glacaimid agus cothaimid muinin agus ionracas inar gcinnteoireacht agus inar mbeartais, inar
ngnasanna agus inar rialichan. Ar fhianaise agus ar dhea-chleachtas naisiinta agus idirnaisitnta a
bhunaimid ar gcur chuige.

Ta an fhoghlaim agus an nualaiocht i gcroilar a ndéanaimid agus an chaoi a ndearaimid ar gcorais
agus ar bproisis ghno.. Cothaimid ar saineolas agus ar n-eolas agus foghlaimimid 6nar
gcomhphairtithe naisianta agus idirnaisitinta chun tionchar a imirt agus chun daoine a threoru, a
chomhairlit agus chun cursai a rialail ar bhealach udarasach agus freagruil.

Is mér againn taighde, |éargas, agus anailis to chun ar dtosaiochtai agus ar ngniomhartha a bhaint
amach le tionchar dearfach agus intomhaiste.

Ag obair do Dhearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann

Tugann gairm leis QQI deis uathuil chun seirbhisi agus rialail thabhachtach a sholathar ar fud na
hearnala breisoideachais agus oiliina agus san earnail ardoideachais araon.

Mar chomhlacht reachtuil, ta ar bpriomhfheidhmeanna leagtha amach sa dli, ach déantar ar
dtosaiochtai straitéiseacha agus ar n-imscaradh acmhainni a chinneadh gach tri bliana inar raiteas
straitéise, ina gcuirtear coinniollacha comhshaoil san direamh. Leagtar ar dtosaiochtai reatha amach
sa Raiteas Straitéise 2025-2027.

Da réir sin, ta an tsraith priomhthosaiochtai agus cumasoiri seo a leanas aitheanta againn chun ar
gceuid oibre a threort agus ar n-acmhainni a dhiriu thar shaolré na straitéise seo.

Tosaiocht straitéiseach — an Creat Naisiunta Céiliochtai a chosaint don todhchai

Tosaiocht straitéiseach — rialdil, treoirlinte, comhairle agus seirbhisi iontaofa a sheachadadh
Tosaiocht straitéiseach — léargais, taighde agus anailis luachmhar ar fud an chérais a chomhroinnt
Tosaiocht straitéiseach — comhphairtiochtai naisiunta agus idirnaisiunta a dhoimhniu

Tosaiocht straitéiseach — eagraiocht athléimneach agus lufar a chruthd



Sonraiocht an Phoist

Forbhreathnu ar an Rél

Beidh an Bainisteoir Sinsearach Cumarsaide, a thuairiscionn do Cheann an Rannain
Combhphairtiochtali, i gceannas ar fhorbairt agus ar sheachadadh chlar cumarsaide straitéisi QQl,
chun teachtaireachtai soiléire, comhsheasmhacha agus lan tionchair a chinntit ar fud na gcainéal
uile. Ta an rdl seo larnach chun tuiscint phoibli ar rél rialala QQI a fhorbairt agus cailiocht agus slaine
chéras oideachais bhreise agus ardoideachais na hEireann a chur chun cinn. Beidh idir pleanail
straitéiseach agus cur i gcrich praiticiuil, lena n-airitear cumarsaid inmheanach agus sheachtrach,
caidreamh leis na meain, rannphairtiocht dhigiteach agus cumarsaid le geallsealbhdéiri, ag teastail sa
phost.

Eilionn an rél seo ceannaire cumarsaide cumas laidir breithitinais straitéisigh mar aon le
hardscileanna scribhneoireachta aige né aici. Léireoidh an t-iarrthoir rathuil an cumas faisnéis chasta
agus theicniuil a Iéirmhiniu, agus anailis chriticitil a chur i bhfeidhm chun teachtaireachtai soiléire,
cruinne agus lan tionchair a mhanla do ghrapai éagsula lena n-airitear solathraithe oideachais agus
oiliuna, an pobal, lucht déanta beartas agus na meain.

Bainfidh si/sé amach cothromaiocht idir tosaiochtai iomaiocha i dtionscadal agus i réimsi abhair
iolracha, ionas go ndéantar cinnti eolacha faoi bhri agus go mbionn ailinit ann i gcénai le cuspdiri
eagraiochtula. Ta scileanna laidre idirphearsanta agus imeartha tionchair riachtanach chun muinin a
chothu agus caidreamh comhoibrioch a chothu le raon leathan geallsealbhdiri, le cinntiu ni amhain go
bhfuil an chumarsaid éifeachtach ach go bhfuil si suite go straitéiseach chun tacu le misean QQI.

Priomhfhreagrachtai

o Ceannaireacht straitéiseach - straitéis chumarsaide QQI a fhorbairt, a chur i bhfeidhm agus
a fheabhsu go leanunach i gcomhréir le spriocanna na heagraiochta. Cur chuige ata bunaithe
ar fhianaise agus léargais sonrai a ionchorpru i ngach pleanail agus meastéireacht
cumarsaide. Treoir agus comhairle a chur ar fail do chomhghleacaithe QQI maidir le gnéithe
cumarsaide a gcuid oibre.

¢ Bainistiocht foirne - an fhoireann Chumarsaide a threoru agus pairt a ghlacadh i bpleanail
rannain na gComhphairtiochtai Straitéiseacha.

e Cumarsaid sheachtrach agus caidreamh leis na meain - gniomhu mar
phriomhtheagmhalai mean QQlI, chun fiosruchain 6 na meain a bhainistiu agus caidreamh
laidir leis na meain a chothu. Maoirseacht a dhéanamh ar thairgeadh abhar ardchaighdeain
lena n-airitear preasraitis, foilseachain, paipéir eolais agus feachtais dhigiteacha.

e Bainistiocht na mean digiteach agus soéisialta - laithreacht dhigiteach QQlI a threoru, chun
dea-chleachtas in dbhar gréasain, inrochtaineacht agus comhlionadh na ceanglais Ghaeilge a
chinntiu. Bealai mean sdisialta a bhainistii chun abhar spriocdhirithe, mealltach a
sheachadadh do ghrupai éagsula.

o Forbairt agus bainistiocht branda - forbairt, cur i bhfeidhm agus maoirseacht aitheantas
branda QQI a threort, chun comhsheasmhacht, ionracas agus ailiniu le luachanna
eagraiochtula ar fud gach gniomhaiocht QQI, agus bealai agus abhar cumarsaide, a chinntid.

e Cumarsaid inmheanach - rannphairtiocht inmheanach a thiomaint tri chumarsaid shoiléir,
thrathuil a ailinionn foireann le misean agus tosaiochtai straitéiseacha QQl.

¢ Rannphairtiocht le geallsealbhéiri - comhoibriu ar fud Rannan na gComhphairtiochtai agus
le rannain eile de chuid QQI. Cinamh a thabhairt don Rannan Oideachais Idirnaisiunta chun
plean cumarsaide a fhorbairt do Mharc Cailiochta TrustEd Ireland. Dul i mbun oibre le
comhphairtithe seachtracha chun tacu le tionscnaimh rannphairtiochta geallsealbhdiri.
Caidreamh éifeachtach a choinneail le ranna rialtais, gniomhaireachtai earnala poibli,
solathraithe oideachais agus oiliuna agus comhlachtai ionadaiocha eile.

e Bainistiocht géarchéime - cumarsaid éigeandala a bhainistiu agus comhairle straitéiseach a
sholathar le linn géarchéimeanna.



Bainistiocht tionscadal - tionscadail chumarsaide a threoru 6n gcoincheap go dti an
mheastéireacht, chun seachadadh i gcomértas le Priomhthascairi Feidhmiochta a chinntid.
Bainistiocht solathair - gniomhd mar an priomhtheagmhalai do QQlI lena lionra solathraithe
seirbhisi cumarsaide agus solathraithe lena n-airitear gniomhaireachtai cruthaitheacha,
dearthdiri, printéiri agus seirbhisi monatdireachta mean. A chinntii go seachadann gach
comhphairtiocht sheachtrach aschuir ardchaighdeain ata ailinithe le cuspéiri cumarsaide
straitéiseacha QQI agus caighdeain bhranda.

Rialachas agus comhlionadh - a chinntiu go gcloitear le brandail, inrochtaineacht, Acht na
dTeangacha Oifigitla agus caighdeain solathair.

Riachtanais

Cailiocht CNC leibhéal 8 ar a laghad i Margaiocht/Cumarsaid/Iriseoireacht né i réimse
gaolmhar.

Sé bliana taithi ar a laghad i gcursai cumarsaide, agus 5 bliana ar a laghad i rél
bainistiochta sinsearai,agus béim ar chaidreamh leis na meain n6 ar ghnéthai poibli mas
féidir.

Teist chruthaithe i gcursai cumarsaide straitéiseacha, i gcaidreamh leis na meain, i ngnoéthai
poibli agus i rannphairtiocht dhigiteach.

Scileanna laidre ceannaireachta, bainistiochta tionscadal agus rannphairtiochta le
geallsealbhdiri.

Cumas scribhneoireachta agus eagarthdéireachta den scoth le taithi ar abhar inrochtana a
chruthu mar gheall ar bheartais agus ar fheidhmeanna casta do ghrupai éagsula.

Taithi chruthaithe ar fhoireann chumarsaide a threord agus a bhainistid, treoir shoiléir a
sholathar, comhoibrit a chothu agus cuspairi straitéiseacha a bhaint amach i dtionscadail
iolracha a chinntiu.

Taithi ar straitéisi cumarséide a fhorbairt agus a chur i gcrich, le béim laidir ar thomhas agus
ar mheasunu.

Taithi Iéirithe ar shaincheisteanna iogaire a bhainistiu agus ar chumarsaid ghéarchéime a
threoru, lena n-airitear an cumas straitéisi mearfhreagartha a cheapadh agus a chur i
bhfeidhm a chosnaionn clu na heagraiochta agus a chothaionn muinin na ngeallsealbhdiri.

Taithi Inmhianaithe

Cailiocht iarchéime i gcursai cumarsaide, margaiochta né i ndisciplin gaolmhar.

Ballraiocht in Instititid na hEireann um Chaidreamh Poibli /InstitiGid Margaiochta na hEireann
Google Analytics

Innidlacht sa Ghaeilge.

Taithi ag obair do n6 le heagraiochtai san earnail phoibli le tuiscint ar an tsli le straitéisi
cumarsaide éifeachtacha a sheachadadh do gheallsealbhéiri éagsula, agus aird a tabhairt ar
chuinsi oibre lasmuigh.

Ta an tuairisc seo ar an bpost ceaptha mar threoir ghinearalta maidir le raon na ndualgas, agus nil sé
cinntitheach na sriantach. Forchoimeadann QQI an ceart chun baill foirne a shannadh laistigh de QQl
de réir mar is cui agus is ga.

Cumais Riachtanacha

CUMAS SAMPLA DE
PHRIOMHSCILEANNA




Ulimhacht don Todhchai a Mhéadu

Is ga an cumas chun straitéis agus fis
chuimsitheach a chruthu a bheidh ar
comhchéim le hathruithe comhshaoil, soisialta
agus teicneolaiochta. Glacadh le cur chuige
lufar agus digiteach mar chéad rogha, ag
tabhairt faoi bhreisoilitiint agus faoi
fheabhsuchain ar bhonn leandnach chun éilimh
anois agus feasta a chomhlionadh.

Tiomantas d’fheabhsu leantnach tri réitigh
nualacha, chruthaitheacha agus phraiticitla
a sheachadadh agus a chur chun cinn.
Deiseanna forbartha a lorg go
réamhghniomhach agus ta sé tiomanta do
shaineolas, eolas agus scileanna a
fhorbairt.

Tuiscint do riachtanais na foirne, chun
ullmhacht agus scileanna a thogail amach
anseo lena n-éiritear bainistiu a dhéanamh
ar athru agus socru spriocanna.

Cuidiu le forbairt agus le meastdireacht ar
phleanail straitéiseach agus tacu le straitéis
agus beartas eagraiochtuil a fhorbairt.
Sérscileanna TF agus digiteacha

Seachadadh Feasach

Is ga an cumas chun breithitunais agus cinnti ata
bunaithe ar fhianaise a dhéanamh, cuspdiri a
chur in ord tosaiochta agus acmhainni a
bhainistit go héifeachtach, tri isaid a bhaint as
faisnéis abhartha chun an toradh seachadta a
mheas chun an leas is mé a chinntit don
eagraiocht.

Clar oibre agus acmhainni a bhainistiu,
uinéireacht a ghabhail ar thionscadail
neamhspleacha da c(h)uid féin agus obair
fhoireann-bhunaithe a bhainistid.
Pleananna agus tosaiochtai a leagadh sios
nuair a bhionn éilimh iomaiocha agus
Srianta acmhainni ann, agus féachaint
chuige go bhfaightear torthai.

Solubtha, lufar agus athléimneach i
bhfianaise na n-éileamh ata ag teacht chun
cinn.

Anailis agus meastbireacht chriticidil a
dhéanamh ar shonrai.

Breithitnais agus cinnti cothromaithe a
dhéanamh, bunaithe ar fhianaise, faisnéis
agus sonrai abhartha.

Ceannaireacht agus Cumhachtu

Is g& an cumas chun daoine eile a threoru, a
spreagadh agus fis shoiléir a chruthu; tiomantas
do chomhghleacaithe a fhorbairt, a thacu agus a
chumasu chun a lanacmhainneacht a bhaint
amach agus do thimpeallacht oibre dhearfach
agus chuimsitheach a chruthu ina gcuirtear
luach ar an méid ar chion an uile dhuine.

Solathraitear treoir, tri léargais, eolas,
fianaise agus réastnaiocht a roinnt go
hoscailte ar bhealach neamhtheicnidil.
Spreagtar agus cumasaitear foirne i
dtimpeallacht thacuil shabhailte ina dtugtar
tacaiocht don chomhionannas, don
éagsulacht agus don chuimsid.

Treoraionn agus tacaitear le daoine eile tri
thréimhsi athraithe — ag déileail le
frithsheasmhacht, le hudair imni agus le
haiseolas.

Léiritear feasacht ar chuinsi ata ag athru
agus ar an geumas dul in oirigint
Treoraitear le hionracas, macantacht,
trédhearcacht agus cuntasacht

Cuirtear fis agus spriocanna soiléire in ial

Cumarsaid aqus Comhoibriu

Teastaionn an cumas caidrimh a thdgail agus
comhoibrit a chumasu le cur chuige
comhcheangailte uile-eagraiochta a chumasu;
teagmhail agus cumarsaid éifeachtach a
dhéanamh le geallsealbhdiri agus

Cumarsaid agus cur i lathair a dhéanamh ar
bhealach soiléir, gairmidil agus éifeachtach, i
gcumarsaidi béil, digiteacha agus scriofa.
Tuiscint ar a chur chuige cumarsaide féin,
agus an stil a chur in oiridint don lucht
éisteachta.




comhghleacaithe chun muinin a fheabhsu agus
a chothu.

Tionchar a imirt ar dhaoine eile agus rudai a
chur ina lui orthu go tuisceanach agus
smaoineamh ar chomhréiteach nuair is ga.
Dul i ngleic le plé, coinbhleacht n6
caibidliochtai deacra agus meas a léiriu.
Uséidtear scileanna idirohearsanta chun
caidrimh oibre a thogail agus a chothabhail
laistigh agus lasmuigh da réimse féin agus
den eagraiocht féin.

Dul i dteagmhail agus i gcomhairle go rialta
le pairtithe leasmhara abhartha.

Dul i dteagmhail go réamhghniomhach le
daoine eile, i ngach cineal socrt oibre
amhail cianobair, obair hibrideach, obair
chumaisc n6 obair oifigbhunaithe

Sochair Fostaithe

Is mér againn ar bhfostaithe agus infheistimid ina slainte, leas agus sabhailteacht ag an obair, agus
déanaimid solathar do Chlar Cunaimh Fostaithe. Tugaimid tacaiocht agus spreagadh don fhoireann
lena lanacmhainneacht a bhaint amach tri dheiseanna oideachais agus oiliina. Cuirimid obair
chumaisc/hibrideach, obair dhushlanach agus tairbhi ar fail freisin lena n-airitear:

Ballraiocht i Scéim Aoisliuntais
Scéim Saoire Breoiteachta
Obair 6n mBaile

Saoire Am Téarma

Saoire Mhaithreachais

Saoire Tuismitheora

Saoire Tuismitheoiri

Sosanna Gairme

Saoire Scruduithe agus Staidéir

Déanaimid solathar don iliomad roghanna coigilte canach do sholathraithe iompair éagsula. Taimid
pairteach sa scéim Rothar chun na hOibre agus éascaimid roinnt asbhainti arachais slainte agus

asbhainti parolla eile.

Marc KeepWell

T4 aitheantas faighte ag QQI 6 IBEC as a dhairire ataimid faoi fholldine na bhfostaithe. |s aitheantas
€ an damhachtain seo go dtugann an QQI tus aite d’fhollaine na bhfostaithe i mbeartas na
heagraiochta. Trid an bhfeabhsu leanunach ata a dhéanamh againn chun na caighdeain arna socru
ag Ibec is udar mortais duinn go bhfuil Cuideachta na Bliana (FBM) 2024 bainte amach againn.
Aithnitear trid an ngradam seo ar dtiomantas don fheabhsu leanunach, agus ar n-uaillmhian a bheith

mar fhostoéir céadrogha.




= The -
* KeepWell =
Mark ..‘ =

An Ibec bt ve

ALY

Geallann QQI timpeallacht éagsuil a chruthu agus feidhmiu mar fhostéir
comhdheiseanna. Déanfar breithniu ar fhostaiocht d’iarrataséiri gan aird ar
inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéasach, reiligiun, aois,
michumas, cine agus ballraiocht den Lucht Sitiil.

Gheofar tuilleadh eolais ar obair Dhearbht Cailiochta agus Cailiochtai Eireann ag www.qgi.ie

Priomhchoinniollacha Seirbhise

Cuid 1 (Coinniollacha a bhaineann go sonrach leis an bpost seo)
Pa

Seo a leanas an scaéla tuarastail don phost seo:

€81,475, €84,475, €87,518, €90,569, €93,617, €95,375, (1) €98,449, (2) €101,535

e Tar éis seirbhis shasuil 3 bliana ag an uasmhéid.
e Tar éis seirbhis shasuil 6 bliana ag an uasmhéid.

Féadfar breiseanna a dhdmhadh faoi réir sheirbhis shasuil agus athruithe sna téarmai agus
coinniollacha maidir le breiseanna tuarastail sa Statseirbhis/Seirbhis Phoibli i gcoitinne.

Féadfar an rata pa a mhionathru 6 am go chéile ar aon dul le beartas pa an Rialtais.

Tuarastal:

Déanfar an ceapachan ar an scala tuarastail ag pointe ata ar aon dul le beartas pa reatha an Rialtais.
Tosoidh iontralaithe nua isteach sa statseirbhis n6 san earnail phoibli, mar a shainitear iad i gCiorclan
18/2010, ar an gcéad phointe den scala tuarastail.

Is féidir go mbeidh pa agus coinniollacha difridla i bhfeidhm, ma bhi an ceapai ina statseirbhiseach n6
ina sheirbhiseach poibli roimh an cheapachan.

Saoire Bhliantuil:
30 Ia oibre a bheidh sa tsaoire bhliantuil. Nil laethanta saoire phoibli san aireamh ansin.
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Uaireanta Oibre agus Suiomh:

26/27 Lana Denzille, Baile Atha Cliath 2 an ait oibre. T4 socru oibre hibrideach i bhfeidhm don rél seo.
Beidh na huaireanta oibre de réir ghnathshocruithe QQI agus ionann le lion uaireanta nach It na 35
(glan ar shosanna) sa tseachtain.

Ni iocfar aon suim bhreise as tinreamh breise toisc go gcludaionn an rata luach saothair aon tinreamh
breise eisceachtuil a d'fhéadfadh a bheith de dhith 6 am go chéile.
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Cuid Il (Coinniollacha eile a bhaineann le daoine a cheapfai sa phost seo)

Tionacht:
Post buan i QQI a bheidh anseo.

Ni mor don té a cheapfar tréimhse phromhaidh a chomhlionadh, a mhairfidh sé mhi de ghnath. Ma bhionn
seirbhisi an cheapai sasuil 6 thaobh slainte, iompar agus éifeachtulacht i gcoitinne le linn na tréimhse
promhaidh, ceapfar an duine sin ar bhonn buan ag deireadh na tréimhse. Ma bhionn an tseirbhis
neamhshasuil, féadfar an ceapachan a thoirceannadh uair ar bith le linn na tréimhse promhaidh.

Dualgais:
Beifear ag suil go gcomhlionfaidh an ceapai gach gniomh, dualgas agus oibleagaid a ghabhann leis an
bpost (a d'fhéadfai a leasu 6 am go chéile).

Fostaiocht Lasmuigh den Eagraiocht

Post lanaimseartha é seo agus ni mér don té a cheapfar aon bhaint le fostaiocht/leasanna gné lasmuigh a
sheachaint, mas amhlaidh go bhfuil siad né go bhféadfaidis a bheith i gcoimhlint. Ni moér soiléiriu a iarraidh
on lucht bainistiochta ma ta amhras ann.

Saoire Bhreoiteachta:
Is féidir saoire bhreoiteachta ar pha iomlan a cheadu faoi lanrogha Dhearbhu Cailiochta agus Cailiochtai
de réir nésanna imeachta bunaithe agus coinniollacha don tseirbhis phoibli i gcoitinne.

Scor agus Aoislitintas:
Tairgfear téarmai pinsin agus coinniollacha aoise pinsin na seirbhise poibli don té a cheapfar de réir na
socruithe pinsin sa QQI ag brath ar stadas an té a cheapfar:

a) | gcoitinne, beidh duine nach bhfuil aon stair seirbhise poibli inphinsin aici n6 aige sna 26 seachtain
roimh an cheapachan ina bhall den Scéim Pinsin Aonair Seirbhise Poibli (An Scéim Aonair) a thosaigh an
1 Eanair 2013 (tagraionn Alt 10 den Acht um Pinsin Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile)
2012 di);

b) Beidh duine ar bith até ar iasacht ina bhall i gcénai de scéim pinsin na mathairchuideachta agus bunéfar
an tuarastal inphinsin ar a ghrad n6 a grad substaintiuil .i. an grad ag a bhfuil an duine sin fostaithe ina
m(h)athairchuideachta.

c) Duine ar bith a bhi ina bhall de “scéim pinsin seirbhise poibli ata ann cheana” mar a fhorléireofar san
Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012 agus nach gcailionn do
bhallraiocht sa Scéim Aonair, beidh sé n6 si ina bhall de Scéim Pinsin Foirne QQI agus de Scéim
Ghaolmhar na gCéili agus na Leanai;

d) An uair a thairgfear an ceapachan, déanfaidh QQI i gcomhar leis an Roinn Oideachais & Scileanna
agus an Roinn Caiteachais Phoibli & Athchdirithe, méas g4, i bhfianaise stair fostaiochta Sheirbhis Phoibli
an té a cheapfar roimhe seo agus/né stair fostaiochta eile), na téarmai agus coinniollacha cui pinsin a
chinnfidh a chuirfear i bhfeidhm go ceann thréimhse an cheapachain. Ceanglaitear ar cheapaithe a stair
iomlan seirbhise poibli a nochtadh. Cuirfear sonrai na bhforalacha cui pinsin ar fail nuair a chinnfear stadas
an té a cheapfar;

e) De réir fhoralacha an Achta um Aoisliintas na Seirbhise Poibli (Foralacha lighnéitheacha). 2004, ni
ceadmhach do bhaill foirne dul ar scor roimh a 65U breithla ach amhain mas drochshlainte is cuis leis.
Baineann socruithe scoir éagsula le baill foirne a bhi fostaithe sa tseirbhis phoibli roimh Acht 2004; is 70 an
aois scoir uasta murach sin. Mar sin féin, is é an |4 is luaithe a fhéadfaidh baill den *Scéim Pinsin
Seirbhise Poibli Aonair' dul ar scor na an Ia a mbionn siad i dteideal an Phinsin Ranniocach Stait arna
maoinit ag a ranniocaiochtai ASPC, is é sin an aois reatha 66.

*Nota: Baineann an Scéim Aonair le hiontralaithe céaduaire sa tseirbhis phoibli a earcaiodh chuig poist
inphinsin an 1 Eanair 2013 n6 ina dhiaidh.
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f) Ba chdir aird a thabhairt ar na pointi seo a leanas:

Fabhrua Pinsin Beidh teorainn 40 bliain ar sheirbhis iomlan a aireamh i leith pinsin i gcas ina mbaineann an
duine le nios mé na scéim pinsin seirbhise poibli amhain ata ann cheana. Thainig an Scéim Aonair, da
bhforailtear san Acht um Pinsin Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012, isteach le
héifeacht an 28 Iuil 2012. Is féidir go mbeidh impleachtai aige sin d’aon cheapai a bhfuil cearta pinsin
faighte aici/aige i bhfostaiocht seirbhise poibli roimhe seo.

Maolu Pinsin: Leathnaiodh laghdu pinsin faoin Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foralacha Eile) 2012 ionas go ndéantar laghdu ar phinsean seirbhise poibli duine ar bith a théann ar ais
isteach i bhfostaiocht seirbhise poibli, fii nuair is i réimse difritil den tseirbhis phoibli an fhostaiocht nua.
Ach mas amhlaidh go raibh an té a cheapfar fostaithe sa statseirbhis roimhe seo agus gur bronnadh
pinsean air/uirthi faoi shocruithe deonacha luathscoir (seachas Scéim Dreasaithe Luathscoir (ISER) n6
VER/VRS Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, a chuireann an duine as an aireamh don choméortas,
mar a mhinitear thios), beidh deireadh leis an teidliocht ar ioc an phinsin sin 6 dhata an athcheapachain.
Déanfar socruithe speisialta, afach, chun seirbhis a thug an té an cheapai roimhe seo a chur san aireamh
ar mhaithe le haon damhachtain pinsin amach anseo da gcaileodh an duine sin.

Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri na Roinne Oideachais agus Scileanna Imlitir 102/2007 Thug an
Roinn Oideachais agus Scileanna isteach Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri. Is coinnioll € den Scéim
Luathscoir, ach amhain i gcasanna ata leagtha amach i bparaghraif 10.2 agus 10.3 den chiorclan reatha,
agus sna casanna sin amhain, ma ghlacann muinteoir le scor luath faoi Shnaitheanna 1, 2 n6 3 den scéim
seo agus ma fhostaitear i né € ina dhiaidh sin in aon chail in aon réimse den earnail phoibli, cuirfear
deireadh laithreach le hioc pinsin an duine sin faoin scéim. .Atoséfar den phinsean a ioc, mas ea, ar
chrioch na fostaiochta sin né ar 60u breithla an duine sin, cibé acu is déanai, ach ar a atosu, bunéfar an
pinsean ar sheirbhis inriofa iarbhir an duine sin mar mhuinteoir (.i. ni chuirfear na blianta breise a
deonaiodh roimhe seo san aireamh agus an iocaiocht pinsin a riomh).

Scor de Dheasca Easlainte: | gcas ina dtéann duine ar scor 6 chomhlacht Statseirbhise né Seirbhise
Poibli ar chuiseanna easlainte is féidir go mbeidh a p(h)insean 6n bhfostaiocht sin faoi réir athbhreithniu de
réir rialacha an scoir easlainte ata mar chuid de scéim pinsin na fostaiochta sin.

Ranniocaiochtai Breise Aoisliuntais (RBA)
Déanfar an ceapachan seo faoi réir ASC i gcomhréir le beartas an rialtais gov.ie - Ratai agus Tairseacha
Athbhreithnithe maidir leis an Ranniocaiocht Bhreise Aoisliuntais le héifeacht én 1 Eanair 2020

(www.gov.ie).

Inchailitheacht chun dul san iomaiocht agus srianta airithe ar inchailitheacht Riachtanais
Saoranach.
Ni mér d'iarrthdiri inchailithe a bheith i gceann de na grupai seo a leanas:

e Saoranaigh den Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE). Ballstait an Aontais Eorpaigh mar aon leis
an loslainn, an lorua agus Lichtinstéin ata i gceist leis an LEE; n6

e Saoranaigh de chuid na hEilvéise de bhua chomhaontu idir an tAontas Eorpach agus an Eilvéis ar
shaorghluaiseacht daoine; n6

e Saoranaigh neamh-LEE ata ina chéile né ina leanbh de shaoranach LEE né Eilvéiseach agus a
bhfuil viosa stampa 4 aige; n6
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¢ Duine a bhfuil cosaint idirnaisiunta faighte aige faoin Acht um Chosaint Idirnaisiinta 2015 né aon
bhall teaghlaigh ata i dteideal fanacht sa Stat mar thoradh ar athaontu teaghlaigh agus a bhfuil
viosa stampa 4 aige n6

e Saoranaigh neamh-LEE ar tuismitheoir i/é de leanbh cleithiiinach ata ina shaoranach de bhallstat
LEE n6 den Eilvéis agus a bhfuil cénai air né uirthi ann agus a bhfuil viosa stampa 4 aici/aige.

Néta maidir le saoranaigh an RA: Deimhniodh san idirbheartaiocht AE/Breatimeacht RA a cuireadh i gcrich
le déanai go bhfuil an Comhaontt Comhlimistéar Taistil le fada an la idir an RA agus Eire gan athr( tar éis
an Bhreatimeachta. Da réir sin, ta saoranaigh na RA inchailithe chun dul i mbun oibre agus cénai in Eirinn
gan srian agus, da bharr sin, iarratas a dhéanamh chun dul isteach sa chomértas seo i gcas ina
gcomhlionann siad na critéir inchailitheachta cailitheachta eile go 1éir

An Scéim Luathscoir Dreasaithe:

Is coinnioll € den Scéim um Luathscor Dreasaithe (ISER), mar ata leagtha amach in Imlitir 12/09 na Roinne
Airgeadais, toirmeasc a bheith ar lucht scoir, faoin scéim sin, iarratas a dhéanamh ar phost eile san
fhostaiocht né san earnail chéanna. Mar sin, ni ghlacfar le hiarratais 6 dhaoine ata ag baint leas as an
scéim sin.

Ciorclan na Roinne Slainte agus Leanai (7/2010):

Tugadh isteach le Ciorclan 7/2010 na Roinne Slainte agus Leanai den 1 Samhain 2010 Spriocscéim le
haghaidh Luathscor Deonach (VER) agus lomarcaiocht Dheonach (VRS). Is coinnioll den scéim VER é
nach gcaileoidh daoine a bhaineann leas as an scéim le cur isteach ar athfhostaiocht san earnail slainte
phoibli n6é san earnail phoibli i gcoitinne, né i gcomhlacht a mhaoinitear go hiomlan né go pairteach as cisti
poibli. Ta feidhm ag an gcosc céanna ar athfhostaiocht faoin scéim VRS ach ni mhairfidh an cosc ach go
ceann seacht mbliana agus caithfidh an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe toilid a thabhairt i gcas
aon athfhostaithe ina dhiaidh sin. Daoine a bhain leas as aon cheann den da scéim sin, ni chéileoidh siad
chun dul isteach sa chomortas seo.

Combhaonti Comhchoiteann: iocaiochtai lomarcaiochta le Seirbhisigh Phoibli

Le litir 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe dar data an 28 Meitheamh 2012 d’Oifigigh
Pearsanra, tugadh isteach, le héifeacht 6 1 Meitheamh 2012, Comhaontud Comhchoiteann a
rinneadh idir an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe agus Coiste Seirbhisi Poibli an ICTU
maidir le hiocaiochtai iomarcaiochta ex-gratia do sheirbhisigh phoibli. Is coinnioll den Chomhaontu
Comhchoiteann é nach mbeidh daoine a bhaineann leas as an gcomhaontu céilithe lena n-athfhostu sa
tseirbhis phoibli in aon chomhlacht seirbhise poibli (mar a shainitear sna Beartais Eigeandéla Airgeadais
sna hAchtanna um Leas an Phobail 2009-2011) go ceann dhé bhliain 6 fhoirceannadh na fostaiochta. Ina
dhiaidh sin beidh toiliu an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe de dhith sula n-athfhostaitear an t-
iarrthoir. Daoine a bhain leas as an scéim seo agus a d'fhéadfadh ait a bhaint amach sa chomértas seo,
beidh orthu a chruthd go gcailionn siad chun an post a ghlacadh (deireadh a bheith tagtha leis an tréimhse
neamhchailitheachta) agus beidh toiliu an Aire de dhith sular féidir glacadh le haon fhostaiocht le comhlacht
seirbhise poibli.

Dearbhu stair fostaiochta seirbhise poibli roimhe seo:

larrfar ar an iarrthoéir rathuil a dhearbha cibé ar bhain siad leas roimhe seo as scéim seirbhise poibli do
luathscor dreasachtaithe agus/né as an gcomhaonti comhchoiteann até luaite thuas. Beidh ar iarratasoiri a
dhearbhd, leis, cibé an bhfuil aon teidliocht acu ar phinsean seirbhise poibli (ata & ioc n6 ata forchoimeéadta)
6 aon fhostaiocht seirbhise poibli eile agus/n6 an bhfuair siad iocaiocht in ait seirbhise in aon fhostaiocht
seirbhise poibli.
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An Proiseas lomaiochta

Conas iarratas a dhéanamh:

Ba choir iarratas a dhéanamh tri CV reatha agus litir chumhdaigh a chur isteach, mar aon le raiteas
tacaiochta mar a mhinitear thios ina leagtar amach a oiriinai ata an t-iarrthéir don phost, i riomhphost chuig
Hazel Whelan, Recruitment Plus, hazel@rplus.ie trath nach déanai na 3 a chlog trathnéna an 30 Eanair
2026.

Raiteas Tacaiochta: Caithfear raiteas tacaiochta a chur ar fail - tabhair na cliseanna a bhfuil ti ag cur
isteach ar an bpost seo. Déan tagairt do na hinniulachtai ata leagtha amach sa roinn “Eolas agus Taithi
Riachtanach” agus minigh an tsli a gcomhlionann ta gach innidlacht diobh tri shampla amhain ar a laghad
a sholathar (250 focal ar a mhéad do gach sampla).

Ceanglofar ar iarratasoiri dearbhu mar ata tugtha i bparagraf 11 a sholathar.

Ni ghlacfar le hiarratais tar éis an data deiridh. Féadfar painéal a bhund a mhairfidh go ceann 12 mhi.

Modhanna Roghnuchain

Is féidir iarrthoiri a ghearrliostu mar chuid den phréiseas roghnuchain ar bhonn na faisnéise a chuireann siad
ar fail ar a bhfoirm iarratais agus in

e Agallamh (is féidir go n-iarrfar cur i lathair)
o teistiméireachtai sasula (ni dhéanfar teagmhail le teistiméiri gan comhaontu an iarrthéra a fhail
roimh ré)

Forchoimeadann Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann an ceart iarraidh ar iarrthéiri an dara
hagallamh a dhéanamh.

Gearrliostu

De ghnath is mé iarratas a fhaightear ar phost na an lion is ga chun foluntais ata anois ann agus foluntais
todhchai sa phost seo a lionadh. | gcas ina gcomhlionann iarrthéir riachtanais chailitheachta an chomoértais,
mas amhlaidh go gcuireann lion chomh mor sin isteach ar an gcomértas nach mbeadh sé praiticiuil an uile
iarrthéir a chur faoi agallamh, féadann QQI cinneadh a dhéanamh gan ach lion beag a chur faoi agallamh.
Maidir leis seo, déanann QQI solathar le haghaidh proiseas gearrliostaithe chun gripa a roghnu le cur faoi
agallamh ar costil, bunaithe ar scrudu ar na foirmeacha iarratais, gurb iad is oiriinai don phost. Scradéidh
bord saineolaithe na foirmeacha iarratais i gcomparaid le critéir réamhshainithe bunaithe ar riachtanais an
phoist. Ni hionann sin is a ra go bhfuil iarrthoiri eile mi-oiriuinach, né éagumasach ar an bpost a dhéanamh,
ach go bhfuil, ar an écéid seo, roinnt iarrthéiri, ar bhonn a n-iarratas, até cailithe nios fearr, agus/n6 a bhfuil
taithi nios abhartha acu. Mar sin is é do leas é cuntas mionsonraithe agus cruinn ar do chailiochtai/taithi a
chur ar fail i d’iarratas.

Rundacht

Faoi réir fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014, leasaithe, caithfear le gach iarratas mar iarratas
faoi ran.
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Eolas tabhachtach eile

Ni bheidh QQlI freagrach as aon chostais a thabhoidh iarrthdiri.

Ni chiallaionn sé, ma ghlactar le duine isteach i gcomértas, né ma fhaigheann si/sé cuireadh chun agallaimh,
go bhfuil QQI sasta go gcomhlionann an duine sin riachtanais an chomaértais né nach bhfuil si/sé dichailithe
faoin dli don phost agus ni aon rathaiocht € go mbreithneofar an t-iarratas tuilleadh. Ta sé tabhachtach,
mar sin, go dtuigfea gur ortsa an t-ualach a chinntit go gcomhlionann tu na riachtanais chailitheachta don
chomoértas sula dtagann ta chun agallaimh. Mura gcomhlionann tu na bunriachtanais iontrala seo ach ma
thugann tu chun agallaimh, beidh ta ag tarraingt costais neamhriachtanacha ort féin.

Sula moltar iarrthdir ar bith a cheapadh sa phost seo, déanfaidh QQI gach fiosru is déigh ata riachtanach
chun a fhail amach an bhfuil an t-iarrthoir oirinach. Ni féidir aon chinneadh deiridh a dhéanamh go dti go
mbeidh gach céim den phroéiseas earcaiochta curtha i gcrich, agus nior choir a mheasadh na glacadh leis
go bhfuil an cinneadh déanta.

Ma dhidltaionn an té a mholtar don phost glacadh leis an bpost, né tar éis glacadh leis, ma fhagann si/sé é

né ma thagann foluntas breise chun cinn, féadfaidh QQI, faocina lanrogha féin, duine eile a roghnu agus a
mholadh lena cheapadh, bunaithe ar thorthai an phroisis roghnuchain seo.

Oibleagaidi larrthoéiri

Cuirtear in iul d’iarrthéiri go ndichaileoidh canbhasail agus go gcuirfear amach as an gcomértas
iad da bharr.

Nior choéir d'iarrthoiri:

o faisnéis bhréagach a chur ar fail go heolach n6 go mearganta
e duine ar bith a chanbhasiil le spreagadh né gan spreagadh
e curisteach ar an bproéiseas n6 dochar ar bith a dhéanamh dé

Ni ceadmhach do thriu pairti iarrthéir a phearsanu ag céim ar bith den phréiseas.
Duine ar bith a sharaionn ceann de na foralacha thuas n6 a chabhraionn le duine ar bith aon cheann de na
foralacha thuas a sharu, beidh sé né si ciontach i gcoir. Duine ar bith a fhaightear ciontach i gcion, dlifear

fineail agus/n6 téarma priosunachta air/uirthi.

Anuas ar sin, i gcas ina raibh n6 ina bhfuil duine a ciontaiodh i gcion ina iarrthdéir sa phréiseas earcaiochta,
ansin:

i gcas nar ceapadh é/i i bpost, dichaileofar é/i mar iarrthéir; agus i gcas inar ceapadh i ndiaidh an phraéisis

earcaiochta i dtracht, caillfidh sé/si an ceapachan sin.

larrthéireacht a mheas mar iarrthéireacht ta tarraingthe siar

larrthoiri nach dtagann chun agallaimh né scrudaithe eile san ait agus ag an am a shocréidh QQlI, né nach
solathraionn fianaise a iarrann QQI orthu, nuair a iarradh é, maidir le haon ghné ata bainteach lena n-
iarrthéireacht, ni bheidh siad i dteideal aon bhreithnithe eile.

Seirbhis Chailiochta do Chustaiméiri
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Féachaimid le seirbhis ar ardchaighdeéan a chur ar fail dar gcustaiméiri uile. Ma ta tu mishona, ar chuis ar
bith, le gné ar bith den tseirbhis a fuair tu uainn, iarraimid ort é sin a chur in il don aonad n6 don bhall foirne
i dtracht. Ta tabhacht leis seo mar go gcinntionn sé go mbimid ar an eolas faoin bhfadhb agus gur féidir linn
gniomhu chun an fhadhb a réiteach.

Cuirfear aiseolas ar fail ach iarratas a dhéanamh i scribhinn.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2018

Nuair a gheofar d’fthoirm iarratais, cruthéfar taifead faoi d’ainm, ina gcoinneofar mérchuid den fhaisnéis
phearsanta a chuireann tu ar fail. Ni Usaidtear an taifead pearsanta seo ach amhain chun d’iarrthéireacht a
phroéiseail agus coinneoidh QQI eolas airithe a chuireann tu ar fail, ma éirionn leat sa chomértas. Coinnitear
an t-eolas sin faoi réir na gceart agus na n-oibleagaidi ata leagtha amach sna hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 & 2018. Chun iarratas a dhéanamh faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 & 2018, seol
iarratas i scribhinn chuig: Saoraidi, QQI, 26 — 27 Lana Denzille, Baile Atha Cliath 2, agus cinntigh go
ndéanann ta cur sios ar na taifid ata uait a mhéad is féidir chun gur féidir linn an taifead i dtracht a
shainaithint. Ba chéir €6.35 de thaille a chur leis an iarratas. Ba chéir an iocaiocht a dhéanamh i bhfoirm
dréacht bainc, ordu airgid n6 seic pearsanta, inioctha le ‘QQI'

Raiteas Priobhaideachta an larrataséra Rialtéir Sonrai - Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai
Eireann

Cuspoir na Préiseala

Seolann QQI préisis earcaiochta chun foluntais san eagraiocht a lionadh. Agus iarratasoiri ag cur isteach
ar na comortais seo, iarrtar orthu raon doiciméad a chur isteach, m.sh. foirm iarratais, CV agus/nd litir

chludaigh.
Faighteoir/Comhroinnte Cuis
le
Recruitment larratais a fhéil agus a admhail agus comhfhreagras a dhéanamh le
Plus/Acmhainni Daonna hiarrataséiri s ga faisnéis airithe le cur san aireamh i gconarthai
QaQl d’iarratasoiri a n-éirionn leo
Bord Roghnuchéin Faisnéis is ga don ghearrliostu agus don phréiseas agallaimh
Fostéir reatha Seicedlacha ar shaoire bhreoiteachta agus seicedlacha ar

theistiméiri i gcas iarratasoiri nach seirbhisigh phoibli iad

Teidliochtai na nlarrataséiri
Aithnionn go bhfuil teidliochtai ag iarratasdiri agus ta na teidliochtai sin leagtha amach thios.

Rochtain
Féadfaidh iarrataséiri a gcuid sonrai a iarraidh agus a fhail uair ar bith agus coip de na sonrai seo a iarraidh
agus a fhail, i bhformaid leictreonach/inaistrithe.

Léirscriosadh
Féadfaidh iarratasoiri léirscriosadh na sonrai ata i seilbh a iarraidh.

Ceartu
Féadfaidh iarrataséiri cearti a dhéanamh ar aon fhaisnéis mhicheart.

Agoéid
Féadfaidh iarrataséiri agoid a dhéanamh in aghaidh phréiseail na faisnéise seo.
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Gearain

Féadfaidh iarratasoiri gearan a dhéanamh lenar nOifigeach Cosanta Sonrai “OCS” (sonrai
teagmhala thios) agus/né gearan a dhéanamh leis an udaras cui — an Coimisiun um Chosaint
Sonrai in Eirinn

Sonrai teagmhala OCS QQl
Riomhphost: dpo@qgqi.ie

N6

Oifigeach Cosanta Sonrai ]
Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann
26 — 27 Lana Denzille

Baile Atha Cliath 2.
D02 P299

Gheofar tuilleadh eolas ar chosaint sonrai:
Ar shuiomh gréaséin an Choimisinéara Cosanta Sonrai — www.dataprotection.ie

Déan teagmhail le hOifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai ar an bhfén ar 1890 252231 né le riomhphost
ar info@dataprotection.ie
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